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Resumo

Os indicadores de sustentabilidade urbana sao instrumentos importantes que possibilitam a gestao integrada
de um conjunto de fatores que incidem decisivamente no cotidiano das cidades. Objetiva-se neste artigo
propor uma analise da percepcao social por amostragem de residentes do municipio de Uberlandia (MG),
acerca dos itens que compdem o escopo de indicadores de sustentabilidade urbana local, baseando-se na
situacdo atual. As etapas metodologicas foram constituidas de um questionario aplicado a 180 individuos
voluntarios, que classificaram os servigos relativos ao conjunto de servigos publicos urbanos, permitindo a
construcdo de modelos estatisticos a partir de dados quantitativos e perfis de respostas qualitativas com o uso
dos softwares Minitab v.19 e o MaxQDA, respectivamente. Em geral, os individuos que se declararam do
grupo feminino depreciam mais a qualidade do servigo publico (significativo a 5%), do mesmo modo que
aqueles grupos que foram enquadrados em faixas salariais médias familiares mais baixas (significativo a
10%). Os individuos residentes no sentido oeste-leste também acompanham um perfil de avaliagdo mais
critica destes servicos urbanos geridos pela administragao publica. Quanto ao modelo qualitativo, observa-se
que o perfil de individuos declarados do grupo feminino, entre a faixa etaria de 18 e 25 anos e que
frequentaram o ensino superior determinam um padrao de respostas bastante divergente dos demais grupos
(clusters). Conclui-se que, a qualificagao das politicas publicas municipais deve considerar a avaliacdo critica
de usuarios e as diversas percepgdes dos estratos sociais, justamente em fun¢do do uso recorrente e alcance
efetivo dos servigos oferecidos a populacdo local.
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INTRODUCAO

Um dos grandes desafios do chamado desenvolvimento sustentavel refere-se a
constru¢do de métricas justas e coerentes capazes de subsidiar andlises e decisdes locais, ao
mesmo tempo em que permite comparagdes globais, tal como parametro de melhoria e
difusdo de boas praticas governamentais (VAN BELLEN, 2004). Nesse sentido, o
desdobramento de politicas publicas ¢ ainda bastante particular, e em conformidade com o
padrdo tecnologico local, alinhamento com diretrizes da educacdo ambiental e interesses
dos setores econdmicos.

Este trabalho, contribuindo com a perspectiva de métricas do desenvolvimento
sustentavel, pretende analisar o perfil de respostas de individuos residentes no municipio
de Uberlandia (MG) quanto aos servicos publicos urbanos, como base para a concepgdo de

indicadores de sustentabilidade urbana local.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Uberlandia, localizado na regido do
triangulo mineiro no estado de Minas Gerais. Inicialmente foi elaborado um questionario
com 14 perguntas, dentre as quais 4 estavam classificadas como “Informacdes pessoais de
cada participante” (Secdo 1) e outras 10 foram apontadas como “Questdes sobre os aspectos
sociais e as percep¢des ambientais no municipio” (Secdo 2).

Obteve-se uma amostragem necessaria de cerca de 200 individuos, utilizando-se a
funcdo genérica descrita em Gil (2008). O questionario foi enviado de modo aleatorio para
um banco de contatos, e esteve disponivel para preenchimento entre dezembro/2019 e
mar¢o/2020. Ao final deste periodo, foram reunidos 180 formularios validos.

Foram obtidos scores a partir das respostas da se¢do 2 e, em seguida totalizados,
formando-se grupos distintos, pelo critério dos valores maximos e minimos scores
originando quatro clusters socioeconomicos. Os clusters acompanham a formacdo de
mapas de perfis e estudos quantitativos, com o uso dos softwares MaxQDA e Minitab v.19,

respectivamente.



Foi empregado o modelo de Regressao Logistica Nominal (NLR), obtendo-se duas
funcdes de logito com a resposta categorica de k, que sdo k = 4, depreciativo, muito
depreciativo, apreciativo e muito apreciativo, os quais corresponderam em trés modelos de
logitos com as chances de serem: Muito Depreciativo-Muito Apreciativo, Muito

Depreciativo-Depreciativo e Muito Depreciativo-Apreciativo, descrito na equacao 1:

g (x) = em (”"(X)) =0 + xby (eq. 1)

Tk (%)

onde, g, (x) é a funcio de ligacio do logit, 8), ¢ a constante associada a k*!™ categoria de
resposta distinta, x;, o vetor das varidveis preditoras, ¢ b, o vetor dos coeficientes

associados a k™ funcdo de logito (HOSMER et al., 2013).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A NLR propode trés modelos comparativos de preferéncia sendo o valor de

referéncia a resposta Muito Depreciativo, conforme descrito na Tabela 1.

Tabela 1: Tabela de Regressao Logistica Nominal apresentando os resultados obtidos pela
comparacdo feita entre cada perfil dos participantes, em trés modelos de logito (MA/MD, D/MD, A/MD) os
quais avaliam as variaveis socioecondmicas e ambientais na cidade de Uberlandia, Minas Gerais.

Preditor Coef. EP de Coef V4 P-valor Razio de IC de 95%
Chances Inferior Superior

Logito 1: (MA/MD)

Constante -1,42717 1,26016 -1,13 0,257

SX 1,09134 0,445592 2,45 0,014 ** 2,98 1,24 7,13

D 0,198637  0,305897 0,65 0,516 1,22 0,67 2,22

ESC -0,477800  0,289684 -1,65 0,099 *** 0,62 0,35 1,09

ZRES 0,108116  0,148410 0,73 0,466 1,11 0,83 1,49

Logito 2: (D/MD)

Constante -0,547145 1,23694 -0,44 0,658

SX 0,170862  0,452434 0,38 0,706 1,19 0,49 2,88

D 0,125070  0,304115 041 0,681 1,13 0,62 2,06

ESC -0,486587  0,282928  -1,72 0,085 *** 0,61 0,35 1,07

ZRES 0,313027  0,145711 2,15 0,032 ** 1,37 1,03 1,82

Logito 3: (A/MD)

Constante 0242863  1,14360 021 0,832

SX 0,484766  0,407515 1,19 0,234 1,62 0,73 3,61

ID -0,192397  0,297699 -0,65 0,518 0,82 0,46 1,48

ESC -0,357667  0,274315 -1,30 0,192 0,70 0,41 1,20

ZRES 0,0434117  0,136452 032 0,750 1,04 0,80 1,36

Fonte: Autor via Minitab (2020). Muito Depreciativo - MD ¢ o Evento de Referéncia.
* coeficiente significativo a 1%, ** a 5% e *** a 10%.
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O preditor sx (sexo) foi significativo (p<0,05) no modelo de preferéncia
comparativa no Logito 1. A probabilidade de resposta declarada pelos individuos no
questionario ¢ significativamente maior, quando observado os dois extremos de perfis, e
indica aumento de aproximadamente 3 vezes, na direcdo dos individuos do sexo feminino
quando comparado com individuos que se declararam do sexo masculino. Os individuos do
grupo feminino, demonstraram maior inconformidade com os servigos publicos em suas
percepgoes, podendo ser explicado ao menos em parte pelo fato de perceberem com maior
sensibilidade as variacdes de qualidade de um servigo prestado (BUENO et al., 2016).

O preditor esc (escolaridade) foi significativo (p<0,10) em dois modelos
comparativos, nos Logitos 1 e 2. A probabilidade de resposta do nivel escolar declarada
pelos individuos ¢ significativamente maior, quando observados os perfis (MA-MD e D-
MD) com um aumento de aproximadamente 0,6 vezes em ambos, para o nivel de
escolaridade na graduagdo. Ja o preditor zres (zona residencial) também foi significativo
(p<0,05) em 1 modelo de preferéncia no Logito 2. A probabilidade de resposta
considerando a regido em que o individuo reside também ¢ significativamente maior, se
considerados os perfis (D-MD), e aumenta cerca de 1,4 vezes, na dire¢do zona oeste-leste.

Os mapas de codigos de perfis (Figura 1), constr6i um modelo de percepgdes
distintos baseado em trés clusters, em fun¢do dos critérios de prevaléncia, semelhanca e
proximidade de respostas, além de indicar certa hierarquia de relevancia devido a

intensidade das esferas dos grupos.

63 anos

SURRFOHE e 25 anos —

Masculino Muito Apreciativa

Figura 1: Mapa de cddigos representando os perfis de clusters e suas linhas de interacdes.

. EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA



O modelo reforga a distingdo de grupos de preferéncia, indicando certa prevaléncia
hierarquica dos individuos femininos, entre a ‘faixa etdria de 18 e 25 anos’ e que
frequentaram o ‘ensino superior’ e a proximidade do perfil ‘Muito Depreciativo’,
corroborando com as consideragdes de Mucelin e Bellini (2007), que destacaram o perfil
detalhista dos individuos femininos na percepg¢ao de atributos do ecossistema urbano.

Ao contrario, o grupo masculino se opoe a este padrao de respostas, aproximando-
se mais de um padrdo de respostas ‘Muito Apreciativo’. Portanto, ¢ preciso repensar as
estratégias de politicas publicas com vistas a sustentabilidade urbana, considerando as

diferentes percepgoes da qualidade socioambiental por grupos sociais locais.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que o estudo de percepgdes ambientais por diferentes estratos de
grupos sociais acerca dos quesitos que compdem os indicadores de sustentabilidade urbana
¢ muito importante para que a gestdo publica municipal direcione e aplique politicas

publicas ambientais, inclusivas e efetivas no ambito local.
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